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บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

 

 4.1 ผลการดำเนินงาน  

 จากการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น บริการรับฝากสุนัขแบบออนไลน์ และ บริหารจัดการ

คลังสินค้าสำหรับสัตว์เลี ้ยง กรณีศึกษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป สาขา สันติธรรม เชียงใหม่ มี

วัตถุประสงค์เพื่อนำระบบสารสนเทศ เข้ามาช่วยสำหรับบริหารจัดการการซื้อขายและการจัด

คลังสินค้า การบริการรับฝากสุนัข ความคล่องตัวและทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ   

            ระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น บริการรับฝากสุนัขแบบออนไลน์ และ บริหารจัดการ

คลังสินค้าสำหรับสัตว์เลี้ยง กรณีศึกษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป สาขา สันติธรรม เชียงใหม่ เป็นการ

พัฒนาระบบร่วมกับระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ที่ใช้ โปรแกรมจำลองฐานข้อมูล  

เพื่อทดสอบการใช้งานของระบบรวมไปถึงการปรับแก้ไข ส่วนต่าง ๆ ของระบบ โดยมีการนำภาษา

ที่ใช้ในการพัฒนาและจัดรูปแบบหน้าตาภายในระบบ ได้แก่ พีเอชพี (PHP) ภาษาซีเอสเอส (CSS) 

ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) และภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) รวมกับโปรแกรมเจคิวรี่ (JQuery) 

ในการพัฒนาระบบ 

            จากการทำโครงการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น บริการรับฝากสุนัขแบบออนไลน์ และ 

บริหารจัดการคลังสินค้าสำหรับสัตว์เลี้ยง กรณีศึกษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป สาขา สันติธรรม 

เชียงใหม่ เป็นครงการที่ช่วยบริหารจัดการสินค้าสำหรับสัตว์เลี้ยง และ บริการ รับฝากสุนัขแบบ

ออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน เพื่อน เพ็ท ชอป สาขา สันติธรรม เชียงใหม่ ที่ออกแบบมานั้นจะทำให้

เจ้าของกิจการร้าน เพื่อน เพ็ท ชอป สามารถบริหารจัดการร้านได้ง่ายรวดเร็ว ถูกต้อง และช่วยให้

การทำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งหวังว่า กิจการ ร้านเพื่อน เพ็ท ชอป 

จะเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย และสามารถเติบโตได้มากขึ้น 
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4.2 การอธิปรายผล 

  จากการดำเนินงานระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น บริการรับฝากสุนัขแบบออนไลน์ 

และ บริหารจัดการคลังสินค้าสำหรับสัตว์เลี้ยง กรณีศึกษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป สาขา สันติธรรม 

เชยีงใหม่ ผูจ้ัดทำได้ดำเนินงานตามขั้นตอนและแผนการ ดำเนินงานที่กำหนดไว้ ซึ่งทำใหเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บไซต์โดยระบบสามารถ นำไปใช้งานได้จรงิ 

 โดยระบบมีการใชง้านอยู่ 6 ระดับการใช้งานคือ 

 4.2.1 แสดงผลการดำเนินงานของผูใ้ช้ทั่วไป 

 

  ภาพท่ี 4.1 หน้าจอของเว็บไซต์ของผู้ใชท้ี่เป็นสมาชิกและผูใ้ช้ทั่วไป 

 จากภาพที่ 4.1 แสดงหนา้จอหลักของเว็บไซต์สำหรับผูเ้ยี่ยมชมทั่วไป แสดงให้เห็นถึงขอ้มูล

ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
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    ภาพท่ี 4.2 หนา้จอแสดงเกี่ยวกับการตดิต่อ 

 จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าจอหลักรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลการติดต่อ สอบถามข้อมูล 

 

ภาพท่ี 4.3 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 จากภาพที่ 4.3 แสดงหนา้จอการเข้าสู่ระบบ โดยการกรอก Username และรหัสผ่าน 

เพื่อที่จะเข้าไปทำรายการต่างๆ 
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 4.2.2 แสดงผลการดำเนินงานของผูดู้และระบบ 

 

ภาพท่ี 4.4 หนา้จอจัดการข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

 จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้าจอการการจัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูล

ต่างๆของผูใ้ช้ได้ 

 

ภาพท่ี 4.5 หน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ 

 จากภาพที่ 4.5 แสดงหนา้จอการแก้ไขข้อมูลต่างๆ ขอ้งผูใ้ช้สามารถแก้ไข ชื่อ-นามสกุล 

ข้อมูลส่วนตัวอื่นๆ ฯลฯ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.6 หน้าจอแสดงข้อมูลประชาสัมพันธ์-ข่าวสารหนา้เว็บ 

 จากภาพที่ 4.6 แสดงหนา้จอการจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์-ข่าวสารหรา้เว็บ 

 

ภาพท่ี 4.7 หนา้จออนุมัติคำสั่งซื้อ 

 จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าจอการการอนุมัตติำสั่งซื้อของเข้าคลังสินค้า 
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ภาพท่ี 4.8 หน้าจอจัดการปริมาณการสั่งซื้อสนิค้าเข้าคลัง 

 จากภาพที่ 4.8 แสดงหนา้จอการสังซือ้สินค้าในคลังที่เหมาสม ซึ่งจะมีการแจ้งเตอืนเมื่อ

ปริมาณสินค้าที่ควรจะสั่งซื้อ 

 

ภาพท่ี 4.9 หน้าจอแก้ไขข้อมูลการจองห้องฝากสุนัข 

 จากภาพที่ 4.9 แสดงหนา้จอทำการแก้ไขข้อมูลการจองห้องฝากสุนัข 
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ภาพท่ี 4.10 หน้าจอจัดการเมื่อลูกค้าลืมรหัสผ่าน 

 จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจอขอ้มูลรหัสผ่านของลูกค้า 

 

ภาพท่ี 4.11 หน้าจอจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

 จากภาพที่ 4.11 แสดงหนา้จอจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ สามารถกำหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน

ได้ 
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 4.2.3 แสดงผลการดำเนินงานของเจา้ของกิจการ 

 

ภาพท่ี 4.12 หน้าจอขอ้มูลสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจอการเรยีกดูข้อมูลสมาชิกที่มกีารสมัครเข้าใช้ระบบ 

 

ภาพท่ี 4.13 หน้าจอข้อมูลการขายสินค้า 

 จากภาพที่ 4.13 แสดงหนา้จอแสดงรายการขายสินค้า ในแต่ละครั้ง 
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ภาพท่ี 4.14 หน้าจอรายการสั่งซือ้สินค้า 

 จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าจอเรียกดูรายการสังซื้อสนิค้า ว่ามีรายการอะไรบ้างรวมถึง

แสดงราคาการสั่งซือ้ 

 

ภาพท่ี 4.14 หน้าจอข้อมูลสินค้าคงเหลือ 

 จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าจอแสดงรายการสินค้าคงเหลอื แสดงให้เห็นว่าสินค้าแต่ละ

รายการคงเหลอืเท่าไหร่ 
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ภาพท่ี 4.15 หน้าจอข้อมูลรายการจอง 

 จากภาพที่ 4.15 แสดงหนา้จอแสดงรายการจองหอ้งฝากสุนัข ซึ่งจะแสดงรายการเป็น

ปฏิทินว่าวันไหนมกีารจองแล้วบ้าง  

 

ภาพท่ี 4.16 หน้าจอข้อมูลสุนัข 

 จากภาพที่ 4.16 แสดงหนา้จอแสดงข้อมูลสุนัขที่เป็นสมาชิกรวมถึงรายละเอียดต่างๆของ

สุนัข 
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    ภาพท่ี 4.17 หน้าจอยอดขายรายเดือน    

 จากภาพที่ 4.17 แสดงหน้าจอแสดงข้อมูลยอดขายรายเดือนซึ่งสามารถแสดงได้เป็น

 แผนภูมแิท่ง และรูปแบบวงกลม 

 4.2.4 แสดงผลการดำเนินงานของพนักงานทั่วไป 

 

ภาพท่ี 4.18 หน้าจอแจง้เตือนจำนวนสินคา้ 

 จากภาพที่ 4.18 แสดงหนา้จอแสดงการแจง้เตอืนเมื่อสินค้ามีปริมาณที่ควรจะทำการสั่งซือ้ 
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ภาพท่ี 4.19 หน้าจอทำการสั่งซื้อสนิค้า 

 จากภาพที่ 4.19 แสดงหนา้จอแสดงการสังซื้อสนิค้าเพิ่มเข้าคลังสินค้า 

 

ภาพท่ี 4.20 หน้าจอรายการคลังสินคา้ 

 จากภาพที่ 4.20 แสดงหน้าจอแสดงรายการสินค้าที่มอียู่ในคลังสินคา้ 
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ภาพท่ี 4.21 หน้าจอยกเลิกการสั่งซือ้สินค้า 

 จากภาพที่ 4.21 แสดงหน้าจอแสดงการยกเลิกการสั่งซือ้สินค้าเข้าคลังสนิค้า 

 

 

ภาพท่ี 4.22 หน้าจอทำการขายสินค้า 

 จากภาพที่ 4.22 แสดงหน้าจอแสดงการทำรายการขายสินค้า 
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ภาพท่ี 4.23 หนา้จอยกเลิกรายการขายสินค้า 

 จากภาพที่ 4.23 แสดงหน้าจอแสดงการทำการยกเลิกรายการขายสินค้า 

 

ภาพท่ี 4.24 หนา้จอแสดงใบเสร็จ 

  จากภาพที่ 4.24 แสดงหนา้จอแสดงการรายการสินค้าในรูปแบบใบเสร็จ 
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 4.2.5 แสดงผลการดำเนินงานของพนักงานรับฝากสุนัข 

 

ภาพท่ี 4.25 หนา้จอแก้ไขเกณฑ์รับฝากสุนัข 

 จากภาพที่ 4.25 แสดงหน้าจอแสดงการแก้ไขรายละเอียดเกณฑ์การรับฝากสุนัข 

 

ภาพท่ี 4.26 หน้าจอแก้ไขข้อมูลสุนัขสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.26 แสดงหน้าจอแสดงการแก้ไขรายละเอียดข้อมูลของสุนัขสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.27 หน้าจอบัตรสมาชิกสุนัข 

 จากภาพที่ 4.27 แสดงหนา้จอแสดงบัตรสมาชิกสุนัขซึ่งจะแสดงขอ้มูลส่วนตัวของสุนัขเพื่อ

ง่ายต่อการนำฝากครั้งต่อไป 

 

ภาพท่ี 4.28 หน้าจอจองห้องฝากสุนัข 

 จากภาพที่ 4.28 แสดงหน้าจอแสดงการจองห้องฝากสุนัข 
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ภาพท่ี 4.29 หนา้จอรายละเอียดของสุนัข 

 จากภาพที่ 4.29 แสดงหน้าจอแสดงข้อมูลรายละเอียดของสุนัข 

 

ภาพท่ี 4.30 หน้าจออนุมัติการจองหอ้งฝากสุนัข 

 จากภาพที่ 4.30 แสดงหน้าจอแสดงการอนุมัติการจองหอ้งฝากสุนัข 
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ภาพท่ี 4.31 หน้าจอยกเลิกการจองหอ้งฝากสุนัข 

 จากภาพที่ 4.31 แสดงหนา้จอแสดงการยกเลิกการจองห้องฝากสุนัข 

 

ภาพท่ี 4.33 หน้าจอตอบข้อความลูกค้า 

 จากภาพที่ 4.33 แสดงหนา้จอแสดงการตอบกลับข้อความการสอบถามจากลูกค้า 
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 4.2.6 แสดงผลการดำเนินงานของลูกค้าสมาชิก 

 

ภาพท่ี 4.34 หน้าจอดูสถานะวันว่าง/หอ้งว่าง 

 จากภาพที่ 4.34 แสดงหน้าจอแสดงสถานะวันว่างเพื่อเลือกวันที่จะนำสุนัขเข้าทำการฝาก 

 

ภาพท่ี 4.35 หน้าจอแสดงการเลือกห้อง 

 จากภาพที่ 4.35 แสดงหนา้จอแสดงหอ้งเพื่อทำการเลือกห้องฝากสุนัข 
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ภาพท่ี 4.36 หน้าจอยกเลิกการจองหอ้ง 

 จากภาพที่ 4.36 แสดงหนา้จอแสดงเพื่อทำการยกเลิกการจองหอ้ง 

 

ภาพท่ี 4.37 หนา้จอกรอกรายละเอียดสุนัข 

 จากภาพที่ 4.37 แสดงหน้าจอแสดงการกรอกรายละเอียดของสุนัข เช่นพันธุ์ พฤติกรรม

เฉพาะของสุนัข การแพ้หรอืจุดเด่นที่สามารถสังเกตุเห็นได้ 
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ภาพท่ี 4.38 หนา้จอแสดงกล้อง CCTV 

 จากภาพที่ 4.38 แสดงหน้าจอแสดงพฤติกรรมของสุนัขผ่านกล้อง CCTV ซึ่งเจ้าของ

สามารถดูได้ตลอด 24 ชม. 
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4.3 ขอบเขตการประเมินโครงการ        

  4.3.1 การประเมินนี้เป็นการประเมินโครงการผลการดำเนินการสำรวจความพึง

พอใจการ ใช้งานระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น บริหารจัดการสินค้าสำหรับสัตว์เลี้ยง และ 

บริการ รับฝากสุนัขแบบออนไลน์ กรณีศกึษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป สาขา สันติธรรม เชยีงใหม่ 

  4.3.2 การประเมินนี้เป็นการประเมินเพื่อช่วยในการปรับปรุง แก้ไข เกี ่ยวกับ

โครงการให้ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

4.4 รูปแบบการประเมิน         

   การประเมินโครงงานสำหรับความพึงพอใจในการใช้งานระบบพัฒนาเว็บ

แอพพลิเคชั ่น บริหารจัดการสินค้าสำหรับสัตว์เลี ้ยง และ บริการ รับฝากสุนัขแบบออนไลน์ 

กรณีศึกษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป สาขา สันติธรรม เชียงใหม่ จะเป็นการ ประเมินผล การทดสอบ

การใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศบน Web Application หลังจากที่ผู้ใช้งานได้ทำการ

ทดลองใชง้านระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศบน Web Application ที่ทำขึน้โดยให้ผู้ใช้งาน ให้

คะแนนประเมินผลความพึงพอใจของระบบและความ  เหมาะสมของระบบการพัฒนาเว็บ

แอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการสินค้าสำหรับสัตว์เลี้ยง และ บริการ รับฝากสุนัขแบบ

ออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป สาขา สันติธรรม เชียงใหม่ โดยมีเกณฑ์ประเมิน 3 ด้าน 

คือ             

  4.4.1 ด้านความสามารถและการใช้งานของระบบ     

  4.4.2 ด้านความถูกต้องและความแม่นยำของระบบ     

  4.4.3 ด้านการแสดงผลของระบบ ผู้รับผิดชอบโครงงานได้ประเมินผลหลังการ

ดำเนินโครงงานโดยใช้แบบประเมินสำเร็จความ พึงพอใจในการใช้งานระบบการบริหารจัดการ

สินค้าสำหรับสัตว์เลี้ยง และ บริการ รับฝากสุนัขแบบออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป 

สาขา สันติธรรม เชยีงใหม่ 

 

 4.5 การประเมินโครงงาน         

   ผู้รับผิดชอบโครงการได้ประเมินผลหลังการดำเนินโครงการโดยใช้แบบ

สำรวจความพึง พอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการสินค้าสำหรับสัตว์เลี้ยง และ บริการ รับ

ฝากสุนัขแบบออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป สาขา สันติธรรม เชียงใหม่  จำนวน 31 ชุด 
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แบ่งกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคคลทั่วไป กลุ่มผู้ดูแลระบบ กลุ่มเจ้าของ

กิจการ กลุ ่มพนักงาน  โดยแบบ ประเมินแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ข้อมูลพื ้นฐานผู ้ตอบ

แบบสอบถาม และข้อมูลความพึงพอใจต่อ1การใช้ระบบระบบการบริหารจัดการสินค้าสำหรับสัตว์

เลี้ยง และ บริการ รับฝากสุนัขแบบออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป สาขา สันติธรรม 

เชยีงใหม่ 

4.6 สรุปผลการประเมินโครงงาน 

   ผลการสำรวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการสินค้า

สำหรับสัตว์เลี้ยง และ บริการ รับฝากสุนัขแบบออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป สาขา 

สันติธรรม เชยีงใหม่ จำนวน 31 ชุด โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ แบบสำรวจความพึงพอใจ  

ตารางท่ี 4.1 ตารางสรุปข้อมูลพืน้ฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ 

 

ชาย หญิง 

20 11 

อายุ ต่ำกว่า 25 ปี 26-30ป ี 31-50ปี 

15 10 5 

การศกึษา ประถมศึกษา มัธยมศกึษา ปริญาตรี ปริญญาโท 

0 6 22 2 

สถานะ 

 

 

เจ้าของกิจการ พนักงาน ลูกค้า ผูใ้ช้งานทั่วไป 

3 7 6 15 

  

จากตาราง4.1 จงึสามารถสรุปได้ดังนี ้

4.6.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นชาย จำนวน 20 คน และหญิงจำนวน 

11 คน 
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4.6.2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ช่วงอายุตำกว่า 25 ปี จำนวน 15 คน ช่วงอายุ 

26-30 ปี จำนวน 10 คน ช่วงอายุ 31-50 ปี จำนวน 5 คน 

4.6.3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับประถมศึกษา จำนวน 0 คน 

ระดับมัธยมศกึษา จำนวน 6 คน ระดับปริญญาตรี จำนวน 22 คน ระดับปริญญาโทจำนวน 

2 คน 

4.6.4  สถานะของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระบบ กลุ่มเจ้าของกิจการจำนวน 3 คน 

กลุ่มพนักงานจำนวน 7 คน กลุ่มลูกค้าจำนวน 6 คน กลุ่มผู้ใชง้านทั่วไปจำนวน 15 คน 

แบบสำรวจความพึงพอใจ ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ เว็บแอพพลิเคช่ัน 

บริการรับฝากสุนัขแบบออนไลน์ และ บริหารจัดการคลังสินค้าสำหรับสัตว์เลี้ยง กรณีศึกษา ร้าน 

เพื่อน เพ็ทชอป สาขา สันติธรรม เชยีงใหม่  

ตารางที่ 4.2 ตารางสรุปข้อมูลความพงึพอใจ 

 

หัวข้อประเมิณ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย การ

แปลผล 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความสามารถและการใช้งานของระบบ 

1.1 ความง่ายต่อการใช้

งานระบบ 

9 17 3 2 - 4.06 มาก 

1.2. ประสิทธิภาพของ

ระบบ 

7 16 8 - - 3.96 มาก 

1.3 สามารถนำไปใช้งาน

ได้จริง 

8 18 3 2 - 4.03 มาก 

สรุป 8 17 4.66 1.33 - 4.02 มาก 
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2. ด้านความถูกต้องและแม่นยำของระบบ 

2.1 ความถูกต้องในการใช้

งาน 

8 11 10 2 - 3.80 มาก 

2.2 ความถูกตัองของ

รายงาน 

10 12 7 1 - 3.90 มาก 

สรุป 9 11.5 8.5 1.5 - 3.85 มาก 

3. ด้านการแสดงผลของระบบ 

3.1 รูปแบบการแสดงผล

หนา้จอ 

8 13 10 - - 3.93 มาก 

3.2 มีความลื่นไหลและ

รวดเร็ว 

4 17 6 3 - 3.61 มาก 

สรุป 6 15 8 1.5 - 3.77 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 7.66 14.5 7.05 1.44 - 3.88 มาก 

 

หมายเหตุ           

 ระดับ 5 = มากที่สุด          

 ระดับ 4 = มาก           

 ระดับ 3 = ปานกลาง          

 ระดับ 2 = น้อย          

 ระดับ 1 = น้อยที่สุด   
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ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ         

 ช่วงคะแนน 4.05 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด    

 ช่วงคะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก    

 ช่วงคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง   

 ช่วงคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย     

 ช่วงคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าความพึงพอใจต่อระบบ เว็บแอพพลิเคชั่น บริการรับฝากสุนัขแบบ

ออนไลน์ และ บริหารจัดการคลังสินค้าสำหรับสัตว์เลี้ยง กรณีศกึษา ร้าน เพื่อน เพ็ทชอป สาขา 

สันติธรรม เชียงใหม่ มคีวามพึงพอใจ อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 3.88) โดยใช้แบบสำรวจ

ความพึงพอใจในการใชง้านระบบจำนวน 31 ชุด แบ่งกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 4 กลุ่ม คือ 

กลุ่มเจ้าของจำนวน 3 คน กลุ่มพนักงานจำนวน 7 คน กลุ่มลูกค้าจำนวน 6 คน และกลุ่มผูใ้ช้งาน

ทั่วไปจำนวน 15 คน โดยพึงพอใจในด้าน ความสามารถและการใช้งานของระบบมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 

4.02) รองลงมาคือดา้น ความถูกต้องและแม่นยำของระบบ (ค่าเฉลี่ย 3.85) และด้านการแสดงผล

ของระบบ (ค่าเฉลี่ย 3.77)  

 

 


